STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
serdecznie zaprasza na

SZKOLENIE DLA KONSUMENTOW-SENIOROW

Jak sktada¢ reklamacje?

Jak poradzic¢ sobie ze skomplikowanag
umowag?

Gdzie szuka¢ pomocy w razie sporu
ze sprzedawcg?

Odpowiedzi na te i inne pytania udzielg eksperci:
rzecznik konsumentow oraz psycholog.

Dla kazdego uczestnika zestaw materiatow edukacyjnych
oraz torba gratis. Udziatl w szkoleniach jest bezptatny.

Uniwersytet Trzeciego Wieku 20 listopada 2012 .
ul. Bankowa 14, sala 420 Godzina 16.00
Katowice

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Kampania realizowana jest ze Srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

www.seniorzy.konsumenci.org



